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В настоящее время этике деловых отношений уделяется все большее внимание.
Это выражается в увеличении объема обучающих программ в системе вузовской и
послевузовской подготовки по соответствующим дисциплинам (например, «этика и
деловой этикет», «этика бизнеса», «этика и этикет деловых отношений» и др.).
Курсы изучения основ общей этики поведения вводятся также в некоторые
школьные программы, в систему среднего специального образования, причем с
течением времени охват учебных заведений подобными курсами увеличивается.

В большинстве стран, имеющих богатый опыт делового общения, существует ряд
строгих правил этикета, нарушение которых может повредить имиджу делового
человека. Сейчас, когда в стране все более утверждается рыночная экономика,
часть серьезных бизнесменов вынуждена обратиться к зарубежному опыту
делового общения, чтобы не выглядеть нелепо на мировом рынке, предлагая свои
товары и услуги.

Однако, в последние десятилетия этическая сторона деловых отношений как
сфера научно-практического знания в странах с развитой рыночной экономикой
переживает значительный подъем. Выдвигаются два объяснения возрастания
интереса к данной области. Первое заключается в том, что уровень этичности в
деловых отношениях остался прежним (таким, каким он был 20-30 лет назад), а
более осведомленное население предъявляет повышенные требования к деловой
сфере. В соответствии со вторым объяснением этические стандарты в деловых
отношениях снизились вследствие упадка значения религиозных ценностей и
традиционной морали как на уровне личной этики (прежде всего, менеджеров), так
и корпоративной (организации). Ежегодно в мире проходят сотни семинаров и
конференций по проблемам этики деловых отношений, регулярно собираются
международные съезды и конгрессы, выходят десятки книг и учебников, издаются
специальные журналы. Все это свидетельствует о том, что деловое сообщество не
только осознает этические проблемы, но и придает им большое значение. К
важнейшим «вечным» моральным дилеммам, перед которыми стоят субъекты
деловых отношений, можно отнести следующие:

соотношение целей и средств их достижения;
соотношение личных и общественных интересов;
выбор между краткосрочной выгодой и долгосрочным результатом;
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соотношение материальных и духовных ценностей при принятии решений.

В современных условиях на макроуровне ключевые этические проблемы деловых
отношений возникают в следующих областях:

отношения между организациями;
отношения между организациями и государством;
отношения между организациями-производителями и потребителями;
отношения между организациями и владельцами (инвесторами);
отношения между организациями и местными сообществами;
отношения между организациями и окружающей средой.

Между организациями, действующими в одной и той же сфере, неизбежна
конкуренция, в процессе которой обязательно встает вопрос о выборе средств
победы над конкурентом, в том числе и таких, как уменьшение цены продукции
даже ниже ее уровня себестоимости, в том числе за счет падения заработной
платы для снижения себестоимости и т.д.

Отношения между руководителями и подчиненными влияют на весь характер
делового общения, во многом определяя его нравственно-психологический климат.
Это касается, прежде всего, того, как и на основе чего отдаются распоряжения в
процессе управления, в чем выражается служебная дисциплина, участвуют ли
подчиненные в принятии решений, какими методами подчиненные поощряются к
более активным действиям, в какой мере учитывается их индивидуальность.
Значительная часть людей, встречаясь в организациях с вопиющими фактами
растрат, обмана или коррупции, ничего не делает для их служебного
разоблачения. Начиная с детского возраста, информирование старших о
неблаговидных делах ровесников, а позднее - сослуживцев или непосредственного
начальства воспринимается многими весьма негативно. С этической точки зрения в
таких ситуациях действительно существует нравственная дилемма. Возникает
вопрос о критериях правильности такого рода информирования.

Руководители и работники, которые сталкиваются с такими проблемами, не могут
для их разрешения следовать только тому, что узнали о морали в своих семьях, от
учителей, в церкви и т. д. Нередко безнравственные решения принимаются и
нелицеприятные поступки совершаются людьми, которые исключительно честны и
имеют самые благие намерения. Современные деловые отношения чрезвычайно
насыщены этическими проблемами. Для их решения необходима выработка
определенных подходов, установление «правил игры», содействующих успешному
выполнению профессиональных задач участниками деловых отношений и



согласованию интересов деловой сферы и общества.


